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Qualitatssicherung im E-Banking

Testmanagement, Testdesign und Durchfiihrung bei einer fiihren-

den Schweizer Bank

Moderne Banken funktionieren mit einem Gerippe aus
einer Vielzahl von Softwareapplikationen, die unter-
einander eng verflochten sind. Standardidsungen,
Individualentwicklungen, Anbindungen an nationale
und internationale Finanzplattformen — die Herkunft,
die Technologiegeneration und die Bauweise all die-
ser Losungen kdénnten unterschiedlicher nicht sein.
Trotzdem muissen die Applikationen untereinander
und in sich stets reibungslos funktionieren.

Insbesondere hat die Geschéaftsabwicklung via Inter-
net in den letzten Jahren massiv an Bedeutung ge-
wonnen. Die E-Banking-Lésung eines Finanzinstituts
hat folglich héchste Anforderungen bezlglich Benut-
zerfreundlichkeit, Sicherheit und Verfugbarkeit zu
erflllen. Dies wird gewdhrleistet durch eine anforde-
rungsgerechte Testorganisation und ein hochprofes-
sionelles Testmanagement.

Die Kundin von AKROS, eine flUhrende Privatbank-
Gruppe mit Hauptsitz in der Schweiz, fUhrt deshalb fur
alle Softwareneuerungen intensive Tests durch, um die
hohe Qualitat ihrer Losungslandschaft sicherzustellen.
Die Bank betreibt seit mehreren Jahren eine zentra-
le Testabteilung, die fur alle Informatikprojekte das
Testmanagement, das Testdesign, die Testautomation
und -durchflihrung anbietet. Die Mitarbeiter der Test-
abteilung beraten die Projektverantwortlichen zum
noétigen Test-Umfang und fuhren die Tests durch.
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»Software- und Schnittstellenfehler einer
E-Banking-L6sung kénnen nicht nur fatale
Ausfille und betriebswirtschaftliche Verluste
auslésen. Sie konnen auch die Reputation
der Bank nachhaltig beschadigen - professi-
onelles Testing minimiert dieses Risiko von
Grund auf.

AKROS-Mitarbeiter haben wesentlich dazu
beigetragen, die ambitiésen Projektziele
aus Sicht des Qualitatsmanagements bei
der Einflihrung der E-Banking-Lésung und
weiteren L6sungen zu erreichen.“

www.akros.ch




Die Projekte

Die zentrale Testabteilung der Bank berét alle inter-
nen Softwareprojekte hinsichtlich des empfohlenen
Testumfangs und fUhrt die Qualitatsprifungen schliess-
lichauf der Basis einer verbindlichen Testvereinbarung
auch durch. AKROS erganzte die internen Ressourcen
als externe Spezialistin und wirkte in verschiedenen
Projekten massgeblich mit:

e EinfUhrung neue E-Banking-L6sung (Crealogix)

e EinfUhrung neue Steuer-Reporting-Losung

e Integration internationaler Banking-Systeme und
-Losungen: End-to-end Tests (e2¢€)

¢ Einfuhrung Beratungssystem fur die Vermogens-
verwaltung: Planung und Design der Testfélle

Die Realisierung

Test-Spezialisten von AKROS kiimmerten sich primar
um Themen in den Bereichen Teamfuhrung, Projekt-
leitung und Kommunikation mit allen beteiligten Stake-
holdern. Das komplette Testmanagement mit Test-
design, Testautomation und Testdurchftihrung basiert
auf dem anerkannten Standard des International
Software Testing Qualification Board (ISTQB).
AKROS Ubernimmt bzw. Ubernahmin Zusammenarbeit
mit der zentralen Testabteilung der Kundin folgende
Aufgaben:

Projektverantwortliche zum Testaufbau beraten

geeignete Testtools evaluieren

Testkonzepte erstellen

Definition der Testfalle

die Testplanung und Testfortschritte Uberwachen

regelmassige, flur die Empfanger optimierte

Statusberichte fUr die Stakeholder (Projektleiter,

interne Auftraggeber und Testing-Team)

e Team- und Statusmeetings planen und durchflhren

e Regressionstestfalle auf der Basis der bestehenden
Testfalle identifizieren und deren Design anpassen

e das Potenzial und den Nutzen der
Testautomatisierung identifizieren

e das Testdesign flir neue Funktionalitaten erstellen

e die Testinfrastruktur und die bendtigten Testdaten
bereitstellen (national und international)

¢ die Anforderungsspezifikation Gberprifen

e die System- und Abnahmetests durchfiihren

Die Qualitatsprifung der eigenen Applikationen wurde
erganzt durch End-to-end Tests (e2e). Mit vordefi-
nierten Anwendungsféllen wurde sichergestellt, dass
alle Komponenten auch mit den heterogenen inter-
nationalen Banking-Systemen reibungslos zusammen-
arbeiten.
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Die Methodik & Technologie

Wasserfall, SCRUM, ISTQB, HP Quality Center, JIRA,
SPIRA, TFS und TOSCA

Der Nutzen und das Fazit

Die EinfUhrung einer modernen E-Banking-L&sung
ist mit hochsten Anforderungen im Hinblick auf die
Qualitatssicherung konfrontiert.

Die kompetenten und erfahrenen AKROS Spezialis-
ten sorgten mit gut abgestimmter Kommunikation
zu allen Projektbeteiligten, innerhalb und ausserhalb
der Testabteilung dafir, dass die angestrebten Pro-
jektziele aus Sicht ,Qualitatssicherung” optimal erfullt
wurden.
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