How to - Nutzung eines Kundengerates im
Noser Group Gaste Netzwerk

Einleitung

Zur Nutzung eines vom Kunden bereitgestellten Gerates im Noser Group Netzwerk ist dieses zu
registrieren. Es gibt dazu 2 Varianten:

¢ V1 Anmeldung am Gasteportal (abhangig von den Einschrankungen auf dem
Kundengerat, kann diese Variante nicht genutzt werden)

e V2 Erfassung der MAC-Adresse (typsicherweise diejenige des WLAN Adapters) unter
https://mydevices.ise.nosergroup.com

=>» Zur Registrierung benotigst du deine NPID (Name und Passwort)

=>» Mochtest du eine Dockingstation mit Bildschirmen nutzen, ist das LAN-Kabel aus der
Dockingstation auszustecken. So ist sichergestellt, dass die Verbindung liber den
registrierten WLAN-Adapter erfolgt.

=>» Fall ISC-EJPD Notebook: Fiir die Registrierung eines Rechners vom ISC-EJPD ist die
Variante 2 zu wahlen.

Schritt-fur-Schritt-Anleitung

Variante 1: Erfassung des Gerates via Gasteportal

HINWEIS: Fir den Zugriff auf das Portal wird die "Captive Portal" Technologie verwendet,
ahnlich wie in Hotels, etc.

1. Verbindung mit dem WLAN GuestWLANPortal herstellen
2. Im Idealfall erscheint nun automatisch dei Anmeldeseite des Gasteportals bei welchem
du dich mittels deiner NPID Konto anmelden kannst. Sollte dies nicht der Fall sein:
1. Versuche im Browser diese Seite zu 6ffnen http://welcome.nosergroup.lan
2. st der Zugriff auf dieses WebPortal nicht méglich oder hat das entsprechende
Gerat gar keinen Browser, steht die die Variante 2 zur Verfligung!
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NOSERGROUP

Sign In

Welcome to the Guest Portal. Sign on with the username and password
provided to you.

USERNAME:
Il

PASSWORD: Reset Password

By signing up you agree to the terms and conditi

| agree to the terms and conditions

Web Browser 6ffnen und
nach
http://welcome.nosergroup
.lan navigieren.

NOSERGROUP

Sign In

Welcome to the Guest Portal. Sign on with the usemame and password
provided to you

USERNAME:

na6019@user.nosergroup.lan

PASSWORD: Reset Password

By signing up you agree to the terms and

@2  1agree to the terms and conditions

Or register for quest access

Sollten nicht automatisch
das Gasteportal erschienen
sein, kann mittles Browser
folgende URL geoffnet
werden:
http://welcome.nosergroup
Jan

Anmeldung erfolgt mit
deiner NPID

Bsp:
na6019@user.nosergroup.l
an

Dann noch "l agree to the
terms

and conditions check box"
und dann "Sign On".
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BYOD Welcome
Welcome to the BYOD portal

Access to this network requires your device to be configured for
enhanced security. Click Start to provide device information before
components are installed on your device.

The following system was detected

"l want guest access only"
Knopf anklicken.

Windows
Was your device detected incorrectly?
Select your Device

Windows

| want guest access only

Variante 2: manuelle Erfassung der MAC Adresse

Diese Variante erfordert den Zugriff auf das MyDevices Portal welches nur im internen Noser
Group Netzwerk erreicht werden kann. Dafiir wird ein Firmenrechner benétig der:

= viainternem LAN oder WLAN (NoserWlanPortal /| Nosergroup SD WLAN Access) zugreift
= via VPN (access.nosergroup.com) zugreift
= via Terminalserver (wenn vorhanden) zugreift

HINEWISE:
- Nach der Erfassung der MAC Adresse kann es bis zu 15 Minuten dauern, bis der

Internetnutzung im GuestWLANPortal freigeschaltet ist.
- Es wird empfohlen, am Kundengerat einen Neustart durchzufiihren.

1. Zur Registrierung benoétigst du die MAC-Adresse des entsprechenden Netzwerkadapters
(die ist i.d.R. der WLAN Adapter)

Unter Windows kannst du wie folgt die MAC Adressen auslesen.

Eingabeaufforderung - getmac /v

C:\Users\userprofilname>getmac /v

Verbindungsname Netzwerkadapter Physisch. Adresse Transportname
Ethernet Ce e e
WLAN Intel (R) Dual B 00-DE-AD-B7-49-00 Medien ausgeworfen

Bluetooth-Netzw
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Mobilfunk

Benotigt werden die Angaben hinter "Physiche Adresse", in diesem Fall 00-DE-AD-B7-

49-00

2. Erfassung der MAC-Adresse im personlichen Gerateportal:
https://mydevices.ise.nosergroup.com

Erreichbarkeit des Portals

Gemass Hinweis oben, dass Gerateportal https://mydevices.ise.nosergroup.com ist nur

aus dem internen Noser Netzwerk erreichbar!

Eintragen der MAC Adresse im MyDevices Portal

Anmelden

Willkommen im Gerateportal. Um Ihre personlichen Gerate zu verwalten,
melden Sie sich mit Inrem Benutzernamen und Kennwaort an
BENUTZERMAME:
na0094

KEMNWORT:

Web Browser 6ffnen und nach
https://mydevices.ise.nosergroup.com navigieren

und mit deiner NPID anmelden.

Gerate verwalten

Mochten Sie ein Gerat hinzufigen? Wahlen Sie Hinzufigen. Haben Sie Ihr Gerat verlaren oder
wurde es gestohlen? Wahlen Sie Ir Gerat aus der Liste, um es zu verwalten,

Anzahl registrierter Gerate:0/5

Aktualisieren

-
[ MAC Address Device Name Description Status
v

Mittels "Hinzufligen" kann nun das Kundengerat erfasst
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Gerat hinzufligen

Um ein neues Gerat hinzuzufigen, geben Sie die Gerate-ID ein (diese wird auf
Ihrem Gerat als MAC- oder Wi-Fi-Adresse angezeigt). Sie besteht aus 6
alphanumerischen Zeichenpaaren, die durch Doppelpunkie getrennt sind, z.
B. AABBE:CC:11:22:33

GERATENAME: *

KUNDENPC

GERATE-ID: *

00-DE-AD-B7-48-00

BESCHREIBUNG:

Beschreibung

Abbrechen

Hier kannst du nun die MAC Adresse des WLAN Adapters
des Kundengerates erfassen.

Links ein Beispiel dazu.

Da dieses FAQ auch in Printform angeboten wird:

Datum | 2.6.2021

Quelle: intranet.nosergroup.com:

How to - Nutzung eines Kundengerates im Noser Group Gaste Netzwerk - Noser Group

Knowledge Base - Intranet (NPID)
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